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Simbolo Internacional de Acessibilidade: ONU, 2015
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Uma figura simetrica conectada por quatro
pontos a um circulo, representando a
harmonia entre o ser humano e a sociedade,
e com 0s bracos abertos, simbolizando a
inclusao de pessoas com todas as
habilidades, em todos os lugares.



1.0 projeto: l

Coordenadores de
Acessibilidade
Voluntarios
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No ano de 2022 o Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte (TRE-RN) selecionou 212
voluntarios para atuar no Projeto piloto de Coordenador de Acessibilidade nas Eleicoes 2022.

O Coordenador de Acessibilidade foi escolhido dentre os voluntarios que tem alguma experiéncia
ou empatia com o tema, pois tera a funcao de recepcionar, orientar e encaminhar os eleitores com
deficiencia ou mobilidade reduzida ate a sua secao eleitoral no dia da eleicao, sendo, portanto, um
facilitador para o exercicio do voto.

voce que fol nomeado para desempenhar essa funcao recebeu uma camiseta tematica e cracha de
identificacao para uso no dia da eleicao.
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Watch on EBYoulube
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2.CONCEITOS i
E de extrema importancia que o Coordenador

conheca os seguintes termos:

Pessoa com Deficiéncia: Considera-se pessoa com deficiéncia aquela que tem impedimento
de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual, em interacao com
uma ou mais barreiras, pode obstruir sua participacao plena e efetiva na sociedade em
Igualdade de condicoes com as demais pessoas. (Art. 2° da Lei N° 13.146/2015).

Pessoa com Mobilidade Reduzida: Pessoa com mobilidade reduzida: aquela que tenha, por
qualquer motivo, dificuldade de movimentacao, permanente ou temporaria, gerando reducao
efetiva da mobilidade, da flexibilidade, da coordenacao motora ou da percepcao, incluindo
idoso, gestante, lactante, pessoa com crianca de colo e obeso. (Art. 3°, X, da Lel N°
13.146/2015).

Barreiras: Qualquer entrave, obstaculo, atitude ou comportamento que limite ou impeca a
participacao social da pessoa, bem como o0 gozo, a fruicao e o exercicio de seus direitos a
acessibilidade, a liberdade de movimento e de expressao, a comunicagao, a0 acesso a
informacao, a compreensao, a circulacao com seguranca. (Art. 2°, I, da Lei n°® 10.098/2000.



http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.146-2015?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.146-2015?OpenDocument
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L10098.htm
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Lembre-se:

v A expressao correta e pessoa com deficiencia

3.0rientacoes Gerais

Ao Coordenador de Acessibilidade Voluntario competirao as seguintes atribuicoes no dia da
eleicao:

— Orientar e acolher o(a) eleitor(a) com deficiéncia ou mobilidade reduzida;
— Monitorar e checar o local de votacao quanto as questoes relativas a acessibilidade;
— Fornecer aos eleitores(as) atendidos(as) informacoes pontuais acerca de seus direi

como fazer para garanti-los; ,‘
— Registrar as ocorréncias relacionadas a acessibilidade, que cam estud'
S r

Se
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Identificacao dos eleitores com deficiéncia ou mobilidade reduzida no cadastro
eleitoral

Para fins estatisticos e tambem para atualizar o banco de dados da Justica Eleitoral of(a)
eleitor(a) devera preencher com o auxilio dos mesarios e do coordenador de acessibilidade o
Formulario de Identificacao do Eleitor com deficiéncia. Esses dados obtidos durante as
eleicoes vao ser utilizados pela Justica Eleitoral para melhorias no atendimento a esse

0

publico.
Justica FORMULARIO PARA IDENTIFICAGAO DE ELEITOR COM DEFICIENCIA
Eleitoral OU MOBILIDADE REDUZIDA ===

HUE RO DO TITLLO O ELEITOR CATADE RASCIMENTO

NOME COMPLETO DO ELEITOR IGLAL AD DO TITULD OE ELEITOR)

Solkcito sualiz acao das informacdes do meu cadastro na Justica Eleitorl. conforme consignado abasxo:

TP DE DEFICENDIA
WISLIAL EI LOCOROTORA l:l ALIDITIVA, I_ OUTROS

[0 ASSINATUHA

O respeito é a chave da acao dos coordenadores !!
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4.Boa Comunicacao e Termos Inadequados

Coordenador, @ importante que acolha com empatia
as pessoas com deficiéncia!l

AJUDA: Antes de ajudar é necessario que pergunte: Precisa de
ajuda? Como posso ajudar? Os instrumentos de locomocao sao
uma extensao do corpo das PcD's, vocé precisa de permissao para
toca-los.

Dirija-se a propria pessoa com deficiéncia, mesmo que ela esteja
acompanhada. Nao tente camuflar a deficiéncia, pois geralmente a
pessoa tem consciéncia de sua condicao. A diferenca existe e faz
parte da diversidade humana.

ACOLHER significa se dispor a estar com a pessoa, escuta-la com
atencao, com respeito, mas sem piedade. Acolher é uma postura
ética que se espera de vocé, Coordenador de Acessibilidade, que
Implica no compromisso de atender com qualidade esses cidadaos.

EMPATIA: Tentar colocar-se no lugar do outro, capacidade de se
aproximar da posicao em gue 0 outro se encontra para compreender
reais necessidades dele, a partir do ponto de vista dele.

N
1
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Diga NAO ao Capacitismo!

Capacitismo € o preconceito contra pessoas com deficiencia, que se dissemina de varias

maneiras, desde a violéncia fisica ou intelectual, a negacao de direitos, de oportunidades, ate a
falta de representatividade na midia € nos espacos de poder.

Muitas vezes as pessoas sao capacitistas sem sequer perceberem.

Expressoes como:

"Va buscar! Vc tem 2 pernas e 2 bracos.

"Mais perdido do que cego em tirotelo’

"A desculpa de aleljado € a muleta’

"Mas voce esta cego?” ou ‘mas voce esta surdo?”
‘portador de deficiencia’

"Que mancadal

‘Nao dé uma de Joao sem braco’

'Parece um autista, nao fala com ninguem’
"Voce e retardado?”

Sao falas usadas no nosso cotidiano que reverberam o preconceito contra pessoas com
deficiéncia (PCD).
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Diga NAO ao Capacitismo!

Porem, devemos sempre nos fiscalizar para nao cometermos esse erro.
E se cometermos?

— Aceite que errou;

— Peca desculpas pelo ocorrido;

— Tente melhorar substituindo as expressoes para nao cometer o mesmo erro!

E nitido que para construir um ambiente mais inclusivo e acessivel é necessario pensar
e refletir antes de falar.

Uma sociedade mais inclusiva comeca
com uma linguagem anticapacitista.
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5.Tipos de Deficiéncia

Deficiéncia Fisica

A deficiencia fisica se refere ao comprometimento do aparelho
locomotor, que compreende o sistema osteoarticular, o sistema
muscular e o sistema nervoso. As doencas ou lesoes que afetam esses
sistemas, isoladamente ou em conjunto, podem produzir limitacoes
fisicas variaveis, dependendo da parte corporal afetada e do tipo de
lesao ocorrida.

As causas da deficiéncia fisica sao diversas e podem estar ligadas a
problemas geneticos, complicacoes na gestacao ou gravidez, doencas
iInfantis ou acidentes.
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Algumas recomendacoes:

Caso a conversa se estenda com um(a) eleitor(a) que faca uso da cadeira de rodas, procure ficar na
altura do olhar dessa pessoa;

Antes de empurrar a cadeira de rodas, peca permissao a pessoa que a usa;
Guie a cadeira com cuidado e atencao, sem pressa;

Quando for ajudar uma pessoa na cadeira de rodas a subir um degrau, apoie na manopla da cadeira
e levante as rodinhas que ficam a frente da cadeira, de modo a alcancar o desnivel;

No caso da descida, procure sempre fazer de marcha ré,

No caso das pessoas que utilizam muletas, caminhe junto a pessoa e no tempo dela. Evite pegar no
braco e tenha atencao para nao tropecar nas muletas.
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Mobilidade Reduzida

Trata-se de dificuldade permanente ou temporaria para
movimentar-se, que gera reducao na mobilidade, flexibilidade e
coordenacao motora, bem como das percepcoes. Situam-se

neste concelto as pessoas Idosas, gestantes, lactantes,
acompanhadas de criancas de colo e obesas.
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Mobilidade Reduzida

Algumas recomendacoes:

Podem ser seguidas as recomendacoes anteriores a respeito das pessoas que usam muletas;

Tenha maior paciencia e respeito com o0s idosos;

Caso a secao disponha, separe uma cadeira para as criancas aguardarem o responsavel,
quando essas nao forem de colo;

Caso seja observada a necessidade de gjuda, sem que o outro solicite, pergunte com educacao
se pode ajudar a pessoa com mobilidade reduzida em algo;

E iImportante que as secoes sejam organizadas com um bom espaco de circulacao livre.
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Deficiéncia Visual

Ha muitos tipos de deficiéncia visual. Algumas pessoas veem apenas
O que esta diretamente na sua frente e nada do que esta ao lado - ©
que chamamos de visao tubular; outras enxergam os objetos como

um quebra-cabecas em que faltam uma ou duas pecas. Ainda ha
pessoas que tem baixa visao, ou seja, enxergam muito pouco, mas,
ainda assim, sao capazes de utilizar a visao para o plangjamento e
execucao de uma tarefa. E, claro, tem aquelas que nao veem
absolutamente nada.




@ Como ajudar uma pessoa cega na rua? - Historias de Cego responde

Dicas f '
de como
ajudar uma

pessoa
com
deficiencia
visual:

Watch on  ([E8YouTube
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Deficiéncia Visual

Algumas recomendacoes:

Antes de dirigir a palavra toque em seu braco ou ombro levemente;
Ao se afastar ou fazer alguma movimentacao nao esperada, anuncie;

Com permissao sempre procure direcionar a pessoa para a frente de quem quer se apresentar ou
conversar,

Ao entrar na secao faca uma visita monitorada se possivel e necessario, dizendo de forma clara
onde ficam os obstaculos e direcoes;

Caso precise ajudar na locomocao coloque a mao dela no seu cotovelo dobrado ou no seu
ombro, e deixe que ela acompanhe o seu corpo enquanto vai andando;

Se necessario faca a leitura de documentos que nao estiverem em braile;

A respeito do cao-guia hunca acaricie ou deé alimentos, assim tirando a atencao desse animal.



Deficiéncia Auditiva

A deficiéncia auditiva e a reducao ou ausencia da
capacidade de ouvir determinados sons, em
diferentes graus de intensidade, devido a fatores
que afetam a orelha externa, media ou interna. As

caracteristicas da surdez dependem do tipo e da
gravidade do problema que a causou e se e pre-
linguistica, adquirida antes da fala, ou pOs-
linguistica.
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Quebre o TABU!

A | ELAE LINDA E E SURDA ~»
re

Watch on (8 YouTube
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Deficiéncia Auditiva

Algumas recomendacaoes:

Para iniciar um dialogo com uma pessoa surda, voce pode acenar ou tocar levemente em
seu braco ou ombro;

Como as expressoes facials cumprem papel importante nessa comunicagao, preze por
manter o contato visual com a pessoa com deficiencia auditiva;

Nao fale de forma diferente, usando diminutivos ou com outra forma de articulacao. A
leitura labial ajuda em muitas ocasioes;

Se estiver enfrentando dificuldades, peca para que ele(@) repita ou ate escreva, se for o
caso. Nao fique com receio;

Nao grite ou fale mais alto, exceto se a pessoa surda solicitar;

L embre-se de mencionar a acessibilidade da urna eletronica.
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Deficiéncia Intelectural

Nao confunda deficiéncia intelectual com doenca mental.

Quando falamos de deficiencia intelectual € comum as pessoas
fazerem uma relacao imediata com a doenca mental. Nao se engane,
pois nao & A doenca mental configura-se pela alteracao da
percepcao individual e da realidade, o que, nem sempre, acontece
com pessoas com deficit intelectual, as quais nao apresentam
sintomas patologicos verificados nas doencas mentais como as
Nneuroses graves, psicoses agudas ou casos de demencia.
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Deficiéncia Intelectural

Algumas recomendacoes:

o®



Pessoa com Transtorno
do Espectro Autista

O autismo e um transtorno do
desenvolvimento que aparece nos 3

primeiros anos da crianga e se perpetua por
toda a vida. Acomete cerca de 1 a cada 150
nascidos e e quatro vezes mais comum no
sexo masculino do que no feminino.
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Pessoa com Transtorno do Espectro Autista

»
4%

A pessoa com transtorno do espectro autista possui muitas singularidades.
Observe e respeite 0 modo como se comporta;

Jamais voce deve tentar obrigar a pessoa a algum comportamento;

Compreenda que comportamentos socialmente nao aceitos (ruidos, gritos,
agitacao) podem representar um sinal de comunicacao em alguns casos;

Algumas pessoas com autismo possuem sensibilidade sensorial, se for o
caso, propicie um ambiente confortavel para esse(a) eleitor(a), diminuindo

0s ruidos e luminosidade.
Coordenador de Acessibilidade | TRE-RN




Pessoa com deficiéncia Multipla

Deficiencia multipla € a expressao adotada para desighar pessoas que
téem mais de um tipo de deficiencia. Trata-se de uma condicao
heterogénea que identifica diferentes grupos de pessoas, revelando
associacoes de diversas deficiencias que afetam, mais ou menos
Intensamente, o funcionamento individual e o relacionamento social

(MEC).
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Pessoa com deficiéncia Multipla

Algumas recomendacoes:

Observe e pergunte se essa pessoa esta
acompanhada por alguem;

Faca a associacao das recomendacoes que

foram listadas nos tipos de deficiencias
apresentadas anteriormente.
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6.Tipos de Barreiras

Barreiras
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Sao entraves que limitam ou iImpedem o acesso, a liberdade de movimento, a
circulacao com seguranca, a comunicacao ou O acesso a informacoes e que
cerceiam o direito de participar plena e efetivamente da sociedade. Podem ser:
urbanisticas, arquitetonicas, tecnologicas, atitudinais, de comunicacao € em

meios de transporte.

FISICA: E uma barreira extremamente
poderosa para dificultar a vida da
pessoa com deficiéncia e daqueles com
mobilidade reduzida. Vocé pode
imaginar o porqueé.

Diz respeito as barreiras arquitetonicas
e obstaculos que dificultam o ir e vir.

Tais barreiras nao sao faceis de remover,
mas podemos e devemos contribuir para
que as autoridades competentes atuem
nessa direcao.

E cada um de nés também, no seu entorno,

no seu dia a dia, pode ajudar a diminuir esse
tipo de barreira: nao colocando e mesmo
retirando obstaculos dos locais de
passagem, calcadas, etc.
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ATITUDINAIS: Essas sao as mais importantes,

porque uma vez eliminadas, temos mais chance de
eliminar as outras. Diz respeito aos preconceitos, a
falta de visibilidade que as pessoas com deficiencia
sofrem na sociedade, ao desprezo. Estas barreiras,
intencionais ou nao prejudicam a autoestima, a
confianca, podendo provocar feridas emocionais e
sofrimentos muito serios.
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COMUNICACIONAIS: Diz respeito ao acesso das pessoas
com deficiencia a informacao, as noticias, a tecnologia o
que interfere inclusive na sua capacidade de se colocar e
se relacionar com o0 mundo.

Por isso, o Coordenador de Acessibilidade sera muito
importante para facilitar o acesso as informacoes para as
pessoas com deficiencia e caprichar na comunicacao

com elas.




ORGANIZACIONAIS: E um tipo de barreira bem especifico e tem a ver com
a cultura das instituicoes.

Se refere aos obstaculos que uma empresa ou instituicao interpoe para o
atendimento ao publico, sobretudo as pessoas com deficiéncia.

Mais uma vez vocé, Coordenador de Acessibilidade, podera fazer a
diferenca por meio do seu trabalho. Acolhendo, informando, orientando e
auxiliando os eleitores com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Coordenador de Acessibilidade | TRE-RN
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— Direitos do(as) Eleitor(as) com Deficiéncia ou

Mobilidade Reduzida

Direito ao acompanhante: Caso o presidente da mesa receptora de

votos identifique imprescindivel que um e
mobilidade reduzida necessite de um acompa
inclusive para votar por ele, sera concedic

eitor com deficiencia ou
nhante na hora da votacao,

O esse direito ao eleitor,

Mmesmo com ausencia de requerimento antecipado ao Juiz Eleitoral,

desde que esse acompanhante nao seja uma pessoa a servico da Justica

Eleitoral ou de partidos politicos.

Lembre-se: o nome e o CPF/titulo eleitoral do auxiliar deverao ser
consighados na ata da Mesa Receptora de Votos
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— Direitos do(as) Eleitor(as) com Deficiéncia ou
Mobilidade Reduzida

Cao-Guia: E assegurado a pessoa com deficiencia visual,
acompanhada de cao-guia, o direito de Ingressar e de
permanecer com o animal em todos 0s melos de transporte e
em estabelecimentos de uso coletivo, publico e/ou privado,
desde que observadas as condicoes impostas pela Lel n° 11.126,
de 27 de junho de 2005,

Lembre-se: Nao tire a atencao do cao-guia.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2011.126-2005?OpenDocument

N\

T Coordenador de Acessibilidade | TRE-RN

— Direitos do(as) Eleitor(as) com Deficiéncia ou
Mobilidade Reduzida

Quitacao eleitoral por prazo indeterminado: E assegurado ao
cidadao e a cidada a i1sencao da sancao decorrente do nao
cumprimento das obrigacoes eleitorais de alistamento ou de
comparecimento as urnas, em razao de deficiencia ou condicao
que torne Impossivel ou demasiadamente oneroso O
cumprimento daquelas obrigacoes.

Oriente o eleitor a procurar o Cartorio Eleitoral para obter
iInstrucoes de como proceder quanto a isencao.
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Direitos do(as) Eleitor(as) com Deficiéncia ou Mobilidade Reduzida

Atendimento Prioritario: Todas as secoes eleitorais devem seguir a ordem do
atendimento prioritario:

Eleitores maliores de 60 anos;

Enfermos;

Eleitores com deficiencia ou com mobilidade reduzida;

Mulheres gravidas, lactantes e aqueles acompanhados de

Crianca de colo:;

Obesos;

Candidatos, juizes eleitorals e seus auxiliares, servidores da justica;

Eleitoral, promotores eleitorais e policiais militares em servico;
Acompanhante de pessoa com deficiencia ou mobilidade reduzida (mesmo
gue sua secao eleitoral seja diversa).



Lembre-se: Obedeca a ordem de chegada, exceto em casos de idosos acima
de 80 anos, que tém preferéncia sobre os demais eleitores.
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Direitos do(as) Eleitor(as) com Deficiéncia ou Mobilidade Reduzida

Recursos de Acessibilidade da Urna Eletronica: De acordo
com a Lel n° 13.146 de 06 de Julho de 2015

Art. 76. O poder publico deve garantir a pessoa com deficiencia todos os direitos
politicos e a oportunidade de exerce-los em igualdade de condicoes com as demais
PEesSSs0oas.

§ 1° A pessoa com deficiéncia sera assegurado o direito de votar e de ser votada,
inclusive por meio das seguintes acoes:

| - garantia de que os procedimentos, as instalacoes, os materiais e os equipamentos
para votacao sejam apropriados, acessiveis a todas as pessoas e de facil
compreensao e uso, sendo vedada a instalacao de secoes eleitorais exclusivas para a
pessoa com deficiencia;
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Para as Eleicoes 2022, a urna eletronica contara com 0sS
seguintes recursos de acessibilidade:

Interprete, que ira traduzir, para a Lingua Brasileira de
Sinais, 0 nome dos cargos em votacao;

Teclado em Braille,

Sailda para fones de ouvido, com utilizacao de
sintetizador de voz,

Sintetizador de voz aprimorado (alem de falar o numero
digitado pelo eleitor, mencionara o nome do candidato
escolhido).

Coordenador de Acessibilidade | TRE-RN \



Direitos do(as) Eleitor(as) com Deficiéncia ou Mobilidade Reduzida

Recursos de Acessibilidade da Urna Eletronica: Se voce deseja
ajudar ou ativar o audio da urna, configure da seguinte forma:

. . . . Digite o codigo:
A N
tivacao c?lo aLNJdIO/\ O termlmlal . 833883883888
(e desativacao) do mesario .
(12 digitos)

Orientar o eleitor:

Aumentar e No terminal
i TECLA 3 - AUMENTA

diminuir o volume do eleitor
TECLA 9 - DIMINUI
Aumentar e diminuir Noterminal Orientar o eleitor:
a velocidade da fala do eleitor TECLA 6 - AUMENTA

TECLA 4 - DIMINUI
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Os auxiliares de eleicao cadastrados como coordenadores de acessibilidade voluntario

terao os beneficios, a seguir elencados, estabelecidos pelas normas internas do TRE-RN
e TSE:

@) Direito a 2 dias de folga do servico (publico ou privado), por cada dia
trabalhado nas eleicoes (art. 98 da Lei n° 9.504/97);

> Direito a 2 dias de folga do servico (publico ou privado), por cada dia de
@ treinamento, (Decisao, pelo TSE, no Processo Administrativo n°
10.498/DF de 26/09/2000):

Certificado comprobatorio dos servicos prestados a Justica Eleitoral
¢ para inclusdo em curriculo profissional e para utilizacdo como critério de

desempate em concurso publico, desde que estabelecido hno
respectivo edital,
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Os auxiliares de eleicao cadastrados como coordenadores de
acessibilidade voluntario terao os beneficios, a seguir elencados,
estabelecidos pelas normas internas do TRE-RN e TSE:

@ As horas trabalhadas contam como atividade de extensao, para
?’lFLQJE?EQNde Instituicoes de Ensino Superior conveniadas com o

Isencao da taxa de inscricao nos concursos publicos promovidos

@ pelo Governo do Estado do Rio Grande do Norte (Lel n® 9643/2012),

Be.o Municipio de Natal/RN (Lel n® 6336/2012) e pelo Municipio de
arnamirim (Lei n°® 1.687/2014);

«; Descontos de 157% em cursos do Servico Nacional de Aprendizagem
Comercial (SENAC) e desconto de 25% nos certificados digitais para
CPF Eletronico (e-CPF).
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Os auxiliares de eleicao cadastrados como coordenadores de
acessibilidade voluntario terao os beneficios, a seguir elencados,
estabelecidos pelas normas internas do TRE-RN e TSE:

~

@ Direito ao valor de R$ 45,00 (quarenta e cinco reais) por turno de
votacao trabalhado, referente a auxilio-alimentacao. Esse valor sera
depositado na Carteira Digital do Banco do Brasil.

@ Maiores Iinformacoes podem ser obtidas nos links abaixo listados:
nttps.//www.bb.com.br/site/mesarios2022/ |
nttps.//www.tre-rnjus.br/eleitor/mesario/auxilio-alimentacao

Mais detalhes, acesse o canal do mesario no site do TRE/RN.
(https.//www.tre-rnjus.br/eleitor/mesario/inicio)




Informacoes uteis

Assistente virtual do TSE

0 XX 619637-1078
Disque Eleitor
08000846464

Zonas Eleitorais
12 ZE 3654-5901
2% ZE 3654-5902
32 ZE 3654-5903
42 /E 3654-5904
69° ZE 3654-5969
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