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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO CEARA

PORTARIA N° 588/2024

DispGe sobre o processo de Gerenciamento da Capacidade e Disponibilidade de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacéo (TIC) no ambito do Tribunal Regional Eleitoral de Ceara.

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO CEARA, no uso das atribuig6es que lhe confere o art. 23, inciso XXVII,
do Regimento Interno deste Tribunal,

CONSIDERANDO a Resolugdo CNJ n° 347/2020, que dispde sobre a Politica de Governanga das ContratagGes Publicas no Poder
Judiciario;
CONSIDERANDO que o Indice de Governanca, Gestdo e Infraestrutura de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Poder

Judiciario (iGovTIC-JUD), concebido pelo Conselho Nacional de Justica, prevé a formalizagdo e revisdo do processo de Gerenciamento
da Capacidade e Disponibilidade de Tecnologia da Informag&o e Comunicacéo (TIC);

CONSIDERANDO as atribuicbes do Comité de Gestdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (CGTIC) definidas no art. 2°
da Portaria TRE-CE n° 576/2024;

RESOLVE:

Art. 1° Instituir o processo de Gerenciamento de Capacidade e Disponibilidade de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (TIC) no
ambito do Tribunal Regional Eleitoral do Cear4, a fim de:

| - assegurar que a capacidade da infraestrutura de TIC esteja alinhada com as necessidades do negécio;

Il - garantir que os servigos de TIC atendam as necessidades atuais e futuras de disponibilidade do negécio de uma maneira efetiva com
custo adequado;

Il - adequar a infraestrutura de TIC as metas de nivel de servigo acordadas para disponibilidade.
Art. 2° O processo Gerenciamento de Capacidade e Disponibilidade de TIC é composto pelas seguintes etapas:

| — Identificacdo e Atualizacdo: refere-se a identificacdo de novo ativo a ser monitorado e as atividades de atualizacdo do Plano de
Renovacéo de Infraestrutura de TIC;

Il — Monitoramento: compreende os procedimentos de monitoramento da capacidade e da disponibilidade de TIC;

Il — Andlise: consiste na analise das causas de eventuais ocorréncias identificadas na etapa de monitoramento e o encaminhamento
das providéncias cabiveis;

IV — Acdes: refere-se aos ajustes nas configuragbes e parametros dos servigos de infraestrutura a fim de corrigir as causas de
ocorréncias identificadas.

Paragrafo Unico. As etapas serdo realizadas conforme estabelecido no Guia do Processo de Gerenciamento de Capacidade e
Disponibilidade de TIC, na forma disposta ho Anexo desta Portaria.

Art. 3° Cabera a Coordenadoria de Infraestrutura de TIC (COINT) revisar o Guia do Processo de Gerenciamento de Capacidade e
Disponibilidade de TIC, pelo menos uma vez ao ano ou a qualquer momento quando houver necessidade de mudanga na metodologia,
sugerindo melhorias ao Comité de Gestéo de Tecnologia da Informac¢do e Comunicacédo (CGTIC).

Art. 4° Os casos omissos ou excepcionais serdo decididos pela Presidéncia.

Art. 5° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagéo.

CIENTIFIQUE-SE, PUBLIQUE-SE E CUMPRA-SE.
Fortaleza, 14 de junho de 2024.

DESEMBARGADOR RAIMUNDO NONATO SILVA SANTOS

Presidente

ANEXO

GUIA DO PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE CAPACIDADE E DISPONIBILIDADE DE TIC

Responsavel pelo Processo
Coordenador de Infraestrutura de TIC



Papeis e Responsabilidades

STI

Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo e suas unidades subordinadas que executam processos de trabalho

envolvendo TIC.
COINT Coordenadoria de Infratestutura de TIC.

Plano de Renovacéo de Documento contendo todas as necessidades de aquisi¢cdes, cronologicamente classificadas, para
Infraestrutura renovacgao ou ampliagdo dos ativos de infraestrutura tecnolégica.

Tabela de Inventario da Banco de dados contendo a lista de ativos e servigos de infraestrutura com as informagdes referentes a
Infraestrutura disponibilidade e capacidade dos mesmos, entre outras.

Disponibilidade dos Servigos

de Infraestrutura

Documento descrevendo todos os servigos de Infraestrutura, bem como seus ativos e relacionando-os a um
nivel de disponibilidade minima desejada. As informacdes estdo armazenadas na Tabela de Inventéario da
Infraestrutura.

Documento que registra a capacidade total dos recursos e a capacidade planejada (limite) necessaria para

Inventério de Capacidade suportar os servigos. A unidade desta capacidade pode variar conforme a natureza do recurso (dias,

ANS

bytes,...).
Acordo de Nivel de Servigo: consiste no prazo de atendimento a um chamado de suporte sobre um
determinado servico de TIC.

Servigos de Infraestrutura Camada de servigos que sustentam os servigos de TIC.

Observium/Nagios
IVANTI

Software de Monitoramento
Software de controle de ativos de TIC

OTRS Software de geréncia dos chamados de TIC
Office365 Suite de aplicativos de escritério em nuvem (SaaS)
ASI-web Software de controle patrimonial
INDICADOR DE BENEFICIO DO PROCESSO
Descricao Metodo de Apuracédo Frequéncia
Numero de itens Calcular a quantidade de itens do inventario de disponibilidade e de capacidade que estdo sendo semestral
monitorados monitorados pelo processo.
CONTROLE DE EXECUGCAO PROCESSO
Controle Metodo de Execuc¢ao Frequéncia
Realizar uma reunido com as equipes executoras do processo, para avaliar a aderéncia, os beneficios gerados e
Auditoria oportunidades de melhoria do processo. anual

Essa reunido deve identificar se o processo necessita de revisdo

Tarefas

Descricao
Papéis
Consideracdes
Importantes
Entradas
Saidas

Atividades

Ferramentas

Estabelecer os pardmetros relacionados a capacidade e disponibilidade do novo ativo de infraestrutura e atualizar
o inventario de infraestrutura

COINT

Preferencialmente, adotar parametros de capacidade e disponibilidade que possam ser monitorados de maneira
automatica.

Novo ativo de infraestrutura adquirido

Capacidade do ativo atualizada

Determinar Limites - Para cada ativo, conforme sua natureza, determinar os limites.
Registrar - Registrar esses limites no inventario de infraestrutura.
Atualizar - Atualizar a Tabela de inventario de Infraestrutura

Office

Descri¢ao

Papéis

Atualizar o Plano de Renovagéo de Infraestrutura a partir da necessidade de aquisicdo de novos recursos
identificada durante o processo de monitoramento
COINT
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Consideracdes
Importantes

Entradas
Saidas

Atividades

Ferramentas

As contratacdes que se fizerem necessérias deverao seguir o processo de contratagdes de TI.

Necessidade de aquisigao de recursos
Plano de Renovacgéao de Infraestrutura atualizado

Atualizar - Atualizar o plano de acordo com a necessidade de aquisi¢do de recursos

Office

Descricao
Papéis
Consideracdes
Importantes
Entradas
Saidas

Atividades

Ferramentas

Descricao

Papéis

Consideracdes
Importantes

Entradas
Saidas

Atividades

Ferramentas

Descricdo Monitorar a capacidade dos recursos
COINT

Esta tarefa é executada periodicamente

Inicio de um ciclo de monitoramento de capacidade
Monitoramento realizado

Monitorar garantia - Monitorar 0s ativos cujo prazo de garantia esta se aproximando do término (o prazo de garantia
esté registrado na Tabela de Inventario da Infraestrutura)

Monitorar vida util - Monitorar os ativos cuja vida (til estd se aproximando do término (a vida (til estéa registrada na
Tabela de Inventario da Infraestrutura)

Monitorar capacidade - Monitorar se a capacidade de uso dos servicos de infraestrutura esté dentro do consumo
planejado.

Observium/Nagius

A partir de uma inconformidade detectada durante o processo de monitoramento, identificar se existe a necessidade de
aquisicdo de novos recursos para o servico de infraestrutura.
COINT

Esta tarefa é executada quando forem identificados os seguintes cenarios:

1. proximidade do prazo de garantia de ativo relacionado;
2. proximidade do fim da vida util de ativo relacionado;
3. necessidade identificada a partir da execugao da tarefa “Analisar causas”.

Apontamento realizado no processo de monitoramento
Identificac&o de recursos necessarios realizada

Avaliar - Avaliar se o ativo, em funcéo da proximidade com o término do prazo de garantia ou vida util, necessita de
recursos adicionais

Especificar - Especificar os recursos necessarios para superar a inconformidade

Descri¢ao

Papéis

A partir de uma inconformidade detectada durante o processo de monitoramento, analisar a origem desta
inconformidade para determinar a acdo a ser tomada.
COINT
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Consideracoes
Importantes

Entradas
Saidas

Atividades

Ferramentas

Esta tarefa € executada quando forem identificados os seguintes cenarios:

« aumento nao planejado no consumo da capacidade dos servigos de infraestrutura;
« disponibilidade baixa dos servicos de infraestrutura.

As possiveis agdes a serem tomadas a partir desta tarefa séo:

1. identificar se a inconformidade foi provocada por falta de recurso;

2. execucédo do processo de monitoramento e afericdo de niveis de servigos, caso a analise indique uma
alterac@o nos ANS's;

3. execucdo do processo de gerenciamento de incidentes de seguranga da informagao, caso a andlise indique
uma falha por vulnerabilidade técnica;

4. identificar a necessidade de ajustes nos parametros e configuragdes dos servicos de infraestrutura.

Apontamento realizado no processo de monitoramento
Andlise da causa realizada

Identificar - Identificar a causa-raiz da inconformidade

Determinar - Determinar a agdo a ser tomada a partir da analise sobre a causa raiz

ETAPA - ACOES

01. Identificar ajuestes necessarios

Descricao
Papéis
Consideracdes
Importantes
Entradas
Saidas

Atividades

Ferramentas

Identificar os ajustes nas configuracdes e parametros dos servi¢os de infraestrutura a fim de corrigir a
inconformidade identificada durante a monitoramento.

COINT

Caso sejam identificados possiveis ajustes, o processo de gerenciamento de mudancgas deve ser executado para a
aplicacéo das alteragGes.

Andlise de causa realizada

Identificagdo dos ajustes realizada

Identificar - Identificar os ajustes cabiveis para corrigir a inconformidade apontada no monitoramento

Propor - Propor ajustes de parametros

FLUXO DO PROCESSO
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SEI! @ Documento assinado eletronicamente por RAIMUNDO NONATO SILVA SANTOS, DESEMBARGADOR PRESIDENTE, em 14/06/2024, as
13:21, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 1°, §2°, lll, b, da Lei 11.419/2006.
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