TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO CEARA
PORTARIA N° 393/2024

Institui a logomarca da Pesquisa de Satisfacdo e os
formularios correspondentes.

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO CEARA, no uso das

atribuicdes que lhe confere o art. 23, inciso XXVII, do Regimento Interno deste Tribunal,

CONSIDERANDO o SEI n°2022.0.000011146-6, que trata de matéria referente a revisdo e a

atualizacdo dos formularios de pesquisa de satisfacao dos servicos da Justica Eleitoral do Ceara,

CONSIDERANDO a Resolugao 1016/2024, que regulamenta a pesquisa de satisfacdo no
ambito do Tribunal Regional Eleitoral do Ceara — TRE/CE;

RESOLVE:
Art. 1° Instituir a logomarca da Pesquisa de Satisfagdo contida no anexo I desta portaria.
Art. 2° Instituir os formularios das Pesquisas de Satisfacao, contidos nos anexos II, III, IV e V.

Art. 3° A pesquisa de satisfacdo serd aplicada nas unidades/areas prestadoras do servigo avaliado, bem como

sera disponibilizada no portal do TRE-CE na internet.

Art. 4° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagao.

CIENTIFIQUE-SE, PUBLIQUE-SE E CUMPRA-SE.

Fortaleza, 19 de abril de 2024.

DESEMBARGADOR RAIMUNDO NONATO SILVA SANTOS
Presidente

ANEXO I-LOGOMARCA
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oo DE

—/ SATISFACAO

ANEXO II

FORMULARIO PESQUISA DE SATISFACAO — SERVICOS ELEITORAIS
Avaliacao do servico

1. Como vocé avalia a acessibilidade dos espagos e/ou dos servigos as pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida?

BOM

2. Como vocé avalia o atendimento do seu pedido/ a resolu¢do do seu pedido /a solugdo do seu

problema?

OTIMO BOM




3. Como voceé classifica o tempo de espera do atendimento?

® ®

6TIMO RUIM

4. Como voc¢ avalia o atendimento dos(as) servidores(as) da Justica Eleitoral?

® ®

6TIMO RUIM

5. Como vocé classifica a clareza e suficiéncia das informagdes prestadas?

® ®

6TIMO RUIM

Comentarios

6. Apresente aqui sugestdes e/ou reclamagdes (campo com 500 caracteres)

Perfil do(a) respondente

Informe seu Sexo

— Masculino

— Feminino

— Prefiro nao responder



Informe sua Identidade de Género

— Cisgénero

— Género Fluido
— Intersexual

— Transgénero
— Travesti

— Prefiro ndo responder

Informe sua Rag¢a/Cor

— Branco(a)
— Pardo(a)

— Preto(a)

— Amarelo(a)
— Indigena

— Prefiro ndo responder

Informe sua Idade/Faixa Etaria

—de 15 a 39 anos
—de 40 a 59 anos
—de 60 a 69 anos
— A partir de 70 anos

— Prefiro ndo responder

ANEXO III

FORMULARIO PESQUISA DE SATISFACAO - EMPRESTIMO DE URNAS ELETRONICAS



Avaliacao do servico

1. Como vocé avalia o atendimento dos(as) servidores(as) da Justica Eleitoral?

® ®

6TIMO RUIM

2. Como vocé classifica a clareza e suficiéncia das informagdes prestadas?

® O 06

6TIMO RUIM

3. Como vocé avalia o treinamento de mesarios/multiplicadores ministrado?

® ®

6TIMO RUIM

4. Como vocé classifica o apoio técnico no dia da eleigao?

Comentarios

5. Apresente aqui sugestdes e/ou reclamagdes (campo com 500 caracteres)

Perfil do(a) respondente



Informe seu Sexo

— Masculino
— Feminino

— Prefiro ndo responder

Informe sua Identidade de Género

— Cisgénero

— Género Fluido
— Intersexual

— Transgénero
— Travesti

— Prefiro ndo responder

Informe sua Rag¢a/Cor

— Branco(a)
— Pardo(a)

— Preto(a)

— Amarelo(a)
— Indigena

— Prefiro ndo responder

Informe sua Idade/Faixa Etaria

—de 15 a 39 anos



—de 40 a 59 anos
—de 60 a 69 anos
— A partir de 70 anos

— Prefiro nao responder

ANEXO IV

FORMULARIO PESQUISA DE SATISFACAO — INFORMACOES SOBRE PARTIDOS POLITICOS

Avaliacao do servico

1. Como vocé avalia o seu grau de satisfagdo quanto a resolu¢ao do seu problema ou atendimento da sua
necessidade?

@006

6TIMO RUIM

2. Como voce classifica o tempo de espera do atendimento?

@006

oTIMO RUIM

3. Como voc¢ avalia o atendimento das(os) servidoras(es) da Justi¢a Eleitoral?

© 006

6TIMO RUIM

4. Como vocé classifica a clareza e suficiéncia das informagoes prestadas?

© 006

6TIMO RUIM



Comentarios

5. Apresente sugestdes e/ou reclamacgdes (campo com 500 caracteres)

Perfil do(a) respondente

Informe seu Sexo

— Masculino
— Feminino

— Prefiro ndo responder

Informe sua Identidade de Género

— Cisgénero

— Género Fluido
— Intersexual

— Transgénero
— Travesti

— Prefiro nao responder

Informe sua Raca/Cor



— Branco(a)
— Pardo(a)

— Preto(a)

— Amarelo(a)
— Indigena

— Prefiro nao responder
Informe sua Idade/Faixa Etaria

—de 15 a 39 anos
—de 40 a 59 anos
—de 60 a 69 anos
— A partir de 70 anos

— Prefiro nao responder

ANEXO V

FORMULARIO PESQUISA DE SATISFACAO - ACOMPANHAMENTO PROCESSUAL

Avaliacao do servico

1. Como vocé avalia o seu grau de satisfagdo quanto a resolu¢ao do seu problema ou atendimento da sua
necessidade?

® @

6TIMO RUIM

2. Como voce classifica o tempo de espera do atendimento?



® ®

6TIMO RUIM

3. Como vocé avalia o atendimento das(os) servidoras(es) da Justica Eleitoral?

® ®

6TIMO RUIM

4. Como vocé classifica a clareza e suficiéncia das informagoes prestadas?

® ®

6TIMO RUIM

Comentarios

5. Apresente sugestdes e/ou reclamagdes (com caixa de sugestdes e criticas — campo com 500 caracteres)

Perfil do(a) respondente



Informe seu Sexo

— Masculino
— Feminino

— Prefiro ndo responder

Informe sua Identidade de Género

— Cisgénero

— Género Fluido
— Intersexual

— Transgénero
— Travesti

— Prefiro nao responder

Informe sua Rag¢a/Cor

— Branco(a)
— Pardo(a)

— Preto(a)

— Amarelo(a)
— Indigena

— Prefiro nao responder

Informe sua Idade/Faixa Etaria

—de 15 a 39 anos
—de 40 a 59 anos
—de 60 a 69 anos

— A partir de 70 anos



— Prefiro nao responder
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